
 

利
用
者
の
効
率
性
や
学
習
の
し

や
す
さ
、
記
憶
し
や
す
さ
を
向
上
さ

せ
る
た
め
、
Ｊ
Ｉ
Ｓ
規
格
に
準
拠
し
、

誰
も
が
操
作
し
や
す
い
ペ
ー
ジ
づ
く

り
に
取
り
組
ん
で
い
る
。
ま
た
、
情

報
を
検
索
し
た
際
、
関
連
情
報
を
表

示
す
る
な
ど
、
よ
り
利
用
者
の
ニ
ー

ズ
に
寄
り
添
う
仕
組
み
と
な
る
よ
う

取
り
組
ん
で
い
く
。

三
島
駅
南
口
東
街
区
再
開
発
の
責
任
あ
る
進
め
方

 

一
体
的
開
発
に
対
す
る
市
か
ら
の
提
示
条
件
と
、
そ
れ

に
よ
り
実
現
を
目
指
す
広
域
健
康
医
療
拠
点
等
の
コ
ン
セ
プ

ト
に
つ
い
て
、
現
時
点
で
の
考
え
方
は
。

 

三
島
駅
周
辺
グ
ラ
ン
ド
デ
ザ
イ
ン
で
定
め
た
「
広
域
健

康
医
療
拠
点
の
整
備
を
通
じ
た

に
ぎ
わ
い
創
出
」
の
た
め
、
街

区
全
体
の
一
体
的
な
開
発
に
向

け
事
業
を
推
進
し
て
い
る
。
導

入
機
能
や
活
性
化
方
法
等
の
イ

メ
ー
ジ
に
つ
い
て
、
事
業
関
係

者
と
協
議
を
行
っ
て
お
り
、
調

整
が
整
い
次
第
お
示
し
し
た
い
。

 

ご
み
処
理
の
広
域
化
は
、
安
定
的
か
つ
効
率
的
な
廃
棄

物
処
理
が
可
能
で
あ
り
、
ま
た
、
ス
ケ
ー
ル
メ
リ
ッ
ト
を
生

か
せ
る
た
め
、
静
岡
県
一
般
廃
棄
物
処
理
広
域
化
マ
ス
タ
ー
プ

ラ
ン
の
中
で
本
市
と
の
広
域
化
が
想
定
さ
れ
た
、
本
市
周
辺

の
２
市
２
町
に
よ
る
広
域
化
の
協
議
を
進
め
た
い
と
考
え
る
。

 

日
頃
か
ら
、
当
事
者
や
関
係
者
等
か
ら
意
見
を
伺
っ
て

い
る
が
、
よ
り
参
画
し
て
も
ら
え
る
よ
う
努
め
る
。
ま
た
、

障
が
い
の
有
無
に
よ
ら
な
い
共
生

社
会
実
現
の
た
め
、
障
が
い
を
理

由
と
す
る
差
別
解
消
を
推
進
す
る

合
理
的
配
慮
へ
の
適
切
な
対
応
が

行
え
る
よ
う
、
職
員
研
修
の
さ
ら

な
る
充
実
を
図
っ
て
い
く
。

 

厚
生
労
働
省
が
作
成
し
た
ワ
ク
チ
ン
の
効
果
や
安
全
性

お
よ
び
相
談
先
を
記
載
し
た
パ
ン
フ

レ
ッ
ト
を
接
種
券
の
送
付
時
に
同
封

し
て
い
る
。
ま
た
、
接
種
後
の
相
談

体
制
は
接
種
を
受
け
た
医
療
機
関
、

か
か
り
つ
け
医
の
ほ
か
、
静
岡
県
の

相
談
窓
口
と
な
る
た
め
、
広
報
や
市

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
周
知
し
て
い
く
。

 

本
市
の
保
育
料
は
、
３
歳
以
上
児
が
無
償
、
３
歳
未
満

児
も
国
が
定
め
た
額
か
ら
約
４
割
軽
減
し
た
額
と
し
、
更
に

兄
姉
の
年
齢
に
か
か
わ
ら
ず
第

２
子
半
額
、
第
３
子
以
降
を
無

償
と
し
て
い
る
。
財
政
負
担
の

増
加
及
び
受
益
者
負
担
の
原
則

等
を
考
慮
す
る
と
、
現
時
点
で

は
第
２
子
の
保
育
料
無
償
化
は

難
し
い
。

障
が
い
当
事
者
の
視
点
を
ま
ち
づ
く
り
計
画
に

 

障
が
い
の
あ
る
人
へ
の
支
援
に
対
す
る
低
い
満
足
率

（
14・９
％
）
を
向
上
さ
せ
る
た
め
、
当
事
者
を
各
計
画
策
定

会
議
等
に
参
画
さ
せ
て
は
ど
う
か
。

佐
野
　
淳
祥

（
緑
水
会
）

ご
み
処
理
施
設
広
域
化
の
可
能
性

 

令
和
18
年
度
の
新
焼
却
施
設
の
供
用
開
始
を
目
指
し
、

多
岐
に
わ
た
る
検
討
が
必
要
。
現
時
点
で
ご
み
処
理
広
域
化

の
可
能
性
に
つ
い
て
考
え
方
を
伺
う
。

古
長
谷
　
稔

（
政
和
会
）

感
染
症
予
防
の
取
り
組
み

 

5
歳
～
11
歳
の
小
児
向
け
コ
ロ
ナ
ワ
ク
チ
ン
接
種
に
よ

る
メ
リ
ッ
ト
や
デ
メ
リ
ッ
ト
な
ど
の
保
護
者
等
へ
の
周
知
徹

底
と
接
種
後
相
談
体
制
整
備
が
で
き
な
い
か
。

鈴
木
　
文
子

（
公
明
）

交
通
権
の
確
立
に
向
け
て

 

高
齢
者
の
移
動
の
保
障
に
向
け
て
、
バ
ス
等
利
用
助
成

券
総
額
の
増
額
と
、
１
回
の
利
用
可
能
金
額
の
増
額
を
求
め

る
が
市
長
の
見
解
を
伺
う
。

佐
藤
　
寛
文

（
無
会
派
）

第
2
子
以
降
の
子
ど
も
の
保
育
料
の
完
全
無
料
化

 

子
育
て
に
優
し
い
街
を
創
っ
て
い
く
た
め
に
、
第
2
子

以
降
の
全
世
帯
保
育
料
を
完
全
無
料
化
し
て
は
ど
う
か
。

土
屋
　
利
絵

（
改
革
み
し
ま
）

三
島
市
議
会
基
本
条
例
の
検
証
を

行
い
ま
し
た

　
三
島
市
議
会
基
本
条
例
に
お
い
て
、議
員
の
任
期
（
４
年
）

に
１
回
、
条
例
の
検
証
を
行
う
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。
令
和

３
年
度
、
議
会
運
営
委
員
会
で
検
証
を
行
い
、
２
月
定
例
会

に
お
い
て
堀
江
委
員
長
か
ら
結
果
の

報
告
が
あ
り
、
承
認
さ
れ
ま
し
た
。

　

三
島
市
議
会
は
検
証
結
果
に
基
づ

き
、
継
続
的
に
議
会
改
革
の
取
り
組

み
を
進
め
て
い
き
ま
す
。

詳細はこちらから
ご覧ください。

三
島
市
議
会
議
員
研
修
会
を

行
い
ま
し
た

　

上
智
大
学
法
学
部
教
授
の
三
浦
ま
り
先
生
を
講
師
に
招

き
、「
政
治
分
野
に
お
け
る
男
女
共
同
参
画
推
進
法
を
ど
う

生
か
す
か
？
」を
テ
ー
マ
に
議
員
研
修
会
を
開
催
し
ま
し
た
。

新型コロナウイルス感染症の
拡大防止のため、Zoom での
オンライン研修となりました。

研修の様子

障
が
い
者
が
被
災
し
た
際
の
対
応

 

重
度
心
身
障
が
い
者
の
自
宅
介
護
者
の
多
く
が
、
被
災

時
へ
の
不
安
を
抱
い
て
い
る
。
救
助
避
難
や
電
源
確
保
な
ど

を
分
か
り
や
す
く
周
知
で
き
な
い
か
。

不
妊
治
療
保
険
適
用
拡
大
後
の
補
助
制
度

 

新
た
に
事
実
婚
カ
ッ
プ
ル
を
加
え
、
一
部
保
険
適
用
外

と
な
る
43
歳
以
上
の
不
妊
治
療
等
の
経
済
的
負
担
軽
減
を
図

る
本
市
補
助
制
度
の
継
続
が
で
き
な
い
か
。

離
婚
時
の
寄
り
添
う
相
談
体
制
に
向
け
て

 

離
婚
時
に
は
特
に
子
ど
も
の
こ
と
を
考
え
た
相
談
体
制

が
必
要
で
あ
る
。
養
育
費
や
面
会
交
流
な
ど
を
視
野
に
入
れ

た
相
談
体
制
づ
く
り
に
つ
い
て
伺
う
。

 

災
害
時
の
要
支
援
者
の
支
援
策
と
し
て
「
避
難
行
動
要

支
援
者
名
簿
」
を
作
成
し
て
い
る
。
ま
た
、
在
宅
で
人
工
呼

吸
器
使
用
の
身
体
障
害
者
手
帳
呼
吸
機
能
障
害
３
級
以
上
の

方
等
を
対
象
に
発
動
発
電
機
購
入
時
の
補
助
を
行
っ
て
お

り
、
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
に
つ
い
て
、
新
た
な
チ
ラ
シ
の
作

成
を
考
え
て
い
る
。

 

こ
れ
ま
で
43
歳
以
上
の
申
請
者
は
一
定
数
お
り
、
ま
た

治
療
が
長
期
に
渡
る
方
も
多
く
、
不
妊
治
療
の
保
険
適
用
範

囲
拡
大
後
も
経
済
的
負
担
は
引
き
続
き
大
き
い
と
考
え
る
。

令
和
4
年
度
も
現
在
の
制
度
を
継
続
し
、
年
齢
制
限
を
設
け

ず
、
保
険
適
用
の
有
無
に
関
わ
ら
ず
補
助
す
る
と
と
も
に
、

事
実
婚
も
対
象
に
追
加
す
る
。

 

ご
夫
婦
の
離
婚
は
そ
の
ご
家
庭
の
子
ど
も
に
と
っ
て
重

大
な
出
来
事
で
あ
り
、
そ
の
後
の
子
ど
も
の
情
緒
面
な
ど
へ

の
配
慮
が
大
切
で
あ
る
。
市
で
は
面
会
交
流
支
援
団
体
等
を

ご
案
内
す
る
な
ど
の
支
援
と
と
も
に
、
家
庭
児
童
相
談
室
や

女
性
相
談
な
ど
の
相
談
窓
口
を
通
じ
て
ご
家
族
に
寄
り
添
っ

た
支
援
に
努
め
る
。

新
庁
舎
建
設
候
補
地
の
浸
水
対
策
費
用
に
つ
い
て

「
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
宣
誓
制
度
」
導
入
へ
の
見
解

職
員
の
人
件
費
を
減
ら
し
て
い
く
た
め
に

静
岡
県
庁
の
県
東
部
へ
の
一
部
機
能
移
転
に
つ
い
て

移
住
定
住
策
に
お
け
る
空
き
家
の
利
活
用

 

高
齢
者
の
外
出
支
援
を
目
的
と
し
て
お
り
、
1
回
に
使

用
で
き
る
助
成
券
を
増
や
す
こ
と
は
か
え
っ
て
外
出
機
会
の

減
少
に
つ
な
が
る
懸
念
が
あ
る
。
高
齢
者
人
口
の
増
加
に
伴
う

財
政
負
担
も
見
込
ま
れ
る
た
め
、
他
市
の
状
況
や
他
の
高
齢

者
福
祉
施
策
の
見
直
し
を
含
め
調
査
・
研
究
し
て
い
き
た
い
。

皆
さ
ん
が
利
用
し
や
す
い
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
求
め
て

 

市
民
の
皆
さ
ん
か
ら
、
本
市
の
Ｈ
Ｐ
は
利
用
し
に
く
い

等
の
声
が
多
数
寄
せ
ら
れ
て
い
る
が
、
ユ
ー
ザ
ビ
リ
テ
ィ
を

高
め
る
た
め
の
取
り
組
み
を
伺
う
。
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