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　皆さんの意見や要望を市政の参考とするため、市民
意識調査を実施しました。その主な項目の結果を取り
まとめましたので報告します。お忙しい中、調査にご
協力いただいた皆さん、ありがとうございました。
　市民意識調査は、市民から単純無作為抽出された⚒⚐
歳以上の男女⚒,⚐⚐⚐人を対象とし、郵送にて調査しま
した。　有効回収数は⚑,⚑⚔⚖件、回収率は⚕⚗.⚓％で、⚒⚕
年度より⚐.⚓⚕%減少しました。
　詳細は、市ホームページに掲載します。

　アンケートは、６つの大きなテーマに分けられてい
ます。
・「居住環境」について（継続調査）
・「市の取り組みの満足度」について（継続調査）
・「総合計画の指標に関する項目」について（継続調査）
・「幸福度と健康づくり」について（継続調査）
・「三島市広報番組の視聴状況」について（新規調査）
・「災害対策」について（新規調査）

ᾇ毎年高い満足率を得ているもの
　三島の住みやすさや愛着度について、「居住環境の
満足率」⚘⚗.⚒％（⚒⚕年度⚘⚗.⚗％）、「三島市への愛着率」
⚘⚓.⚒％（⚒⚕年度⚘⚕.⚗％）と、今年も高率となっています。
（満足率＝「満足」＋「やや満足」）

ᾈ生活環境の満足度
 「水のきれいさ」⚗⚕.⚘％（⚒⚕年度⚗⚓.⚙％）、「空気のさ
わやかさ」⚗⚐.⚖％（⚒⚕年度⚗⚑.⚑％）、「悪臭がしない」
⚖⚐.⚖％（⚒⚕年度⚕⚘.⚐％）の順でした。
  「自然とふれあえる空間」は今年度が⚕⚒.⚘％と⚒⚕年度
（⚕⚐.⚘％）よりも上昇しています。

将来の三島市像については、健康、福祉、環境、災害に強い、歴史・文化などに 
引き続き期待が集まっています

ᾇ三島市が将来どのような町になったらよいか
　「保健や医療、福祉の充実した優しさのある都市」、
「自然や環境に優しい安らぎのある都市」、「災害に強
く安全で安心して暮らせる都市」　が上位３件でした。
続く４位に「歴史や文化を大切にした風格のある都市」
が入っています。

ᾈ将来の都市規模
　「現状のまま、人口⚑⚑万人程度」に次ぎ、「伊豆地域
を代表する都市、人口⚑⚕～⚑⚙万人程度」が多く、３番
に「県東部の中核都市、人口⚓⚐～⚔⚐万人程度」が続き
ました。「人口⚒⚐万人程度」と、「人口⚗⚐万人程度」は
低率となっています。
葛将来の都市規模（１つ選択）

⚒⚖年度（前年度）

⚓⚗.⚔%（⚓⚕.⚖%）現状のまま、人口⚑⚑万人程度

⚓⚒.⚙%（⚓⚔.⚔%）伊豆地域を代表する都市、人口⚑⚕～⚑⚙万人程度

⚑⚕.⚒%（⚑⚔.⚙%）県東部の中核都市、人口⚓⚐～⚔⚐万人程度

⚘.⚓%  （⚗.⚒%）人口⚒⚐万人程度

⚓.⚕%  （⚕.⚓%）人口⚗⚐万人程度

葛三島市がどのような町になったらよいか（１つ選択）

⚒⚖年度（前年度）

⚓⚖.⚑%（⚓⚓.⚘%）保健や医療、福祉の充実した優しさのある都市

⚑⚕.⚖%（⚑⚙.⚗%）自然や環境に優しい安らぎのある都市

⚑⚒.⚔%（⚑⚑.⚔%）災害に強く安全で安心して暮らせる都市

⚑⚑.⚒%（⚑⚐.⚖%）歴史や文化を大切にした風格のある都市

市民意識調査　結果報告
調査の目的・方法 アンケートのテーマ

特徴１　満足率は、「居住環境」や「三島市への愛着率」で高くなっています 

　平成⚒⚖年度市民意識調査結果の特徴

特徴２
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（1）満足度上位５項目
　市の施策に対する、市民の満足度（充実度）は、
「せせらぎと緑や花を活かしたまちづくり」が高くな
っています。「ガーデンシティみしま」、「スマートウ
エルネスみしま」などの取り組みの成果が表れている
と推測されます。

（２）不満度上位５項目
　不満度（不足度）は、歩道・生活道路の整備やバス
などの公共交通の充実などで高くなっています。
　「バスなどの公共交通の充実」を除くと、前年度に
比べおおむね不満率が下がっています。

（1）幸福感について
　『現在あなたは、どの程度幸せですか。「とても幸
せ」を⚑⚐点、「とても不幸」を０点とすると、何点くら
いになると思いますか。』の問いに対し、市民の平均点
⚖.⚗⚒は昨年度とほぼ同じで、国の平均点⚖.⚓⚘より⚐.⚓⚔点
高く、自分が幸福と感じている人が多いようです。

（※）厚生労働省「健康意識に関する調査」より（対象
⚒⚐歳以上・⚕,⚐⚐⚐人）平成⚒⚕年度は平成⚒⚖年２月に実施

（２）幸福感を判断する際の重視事項
　重視事項は、①健康状況②家族関係③家計の状況④
精神的なゆとり⑤自由な時間の順でした。昨年５位だ
った「友人関係」は６位となりました。
　国の調査では、①健康状況②家計の状況③家族関係
④精神的なゆとり⑤自由な時間の順です。

特徴４　市民の幸福度は国の平均より高くなっています

葛幸福度平均点、三島市と国の比較

⚒⚔年度⚒⚕年度⚒⚖年度

⚖.⚖⚖⚖.⚗⚖⚖.⚗⚒三島市

－⚖.⚓⚘－国（※）

　　　　「せせらぎと緑や花を活かしたまちづくり」の満足度が高く、歩道・生活道路
の整備やバスなどの公共交通の充実などに不満度が高くなっています

項目別不満率（＝「不満」＋「やや不満」）

前年度
（順位）

⚒⚖年度 
（前年比）分類項目

⚔⚔.⚗%
（１位）

⚔⚑.⚙% 
（－⚒.⚘%）都市基盤歩道の整備１

⚔⚐.⚒%
（２位）

⚓⚗.⚔% 
（－⚒.⚘%）都市基盤生活道路の整備２

⚓⚔.⚑%
（５位）

⚓⚕.⚗% 
（＋⚑.⚖%）都市基盤バスなどの公共交

通の充実３

⚓⚙.⚘%
（３位）

⚓⚔.⚒% 
（－⚕.⚖%）産業振興にぎわいある商

業・商店街づくり４

⚓⚖.⚗%
（４位）

⚓⚓.⚐% 
（－⚓.⚗%）都市基盤三島駅周辺（北

口・南口）の整備５

葛幸福感を判断する際の重視事項（複数回答可）
⚒⚖年度（前年度）
⚖⚐.⚗%（⚖⚐.⚔%）健康状況１

⚕⚘.⚖%（⚕⚗.⚐%）家族関係２

⚕⚐.⚗%（⚕⚐.⚙%）家計の状況３

⚔⚔.⚒%（⚔⚒.⚔%）精神的なゆとり４

⚒⚙.⚗%（⚒⚘.⚕%）自由な時間５

問合せ　市民相談室（緯⚙⚘⚓－⚒⚖⚒⚑）

項目別満足率（＝「満足」＋「やや満足」）

前年度
（順位）

⚒⚖年度 
（前年比）分類項目

⚖⚔.⚖%
（１位）

⚖⚙.⚓% 
（＋⚔.⚗%）都市基盤

せせらぎと緑や花
を活かしたまちづ
くり

１

⚕⚕.⚖%
（２位）

⚕⚘.⚖% 
（＋⚓.⚐%）協働行財政「広報みしま」によ

る市政情報の提供２

⚔⚗.⚐%
（５位）

⚔⚙.⚖% 
（＋⚒.⚖%）環境保全公園・水辺空間の

整備３

⚔⚗.⚗%
（３位）

⚔⚘.⚐% 
（＋⚐.⚓%）都市基盤

美しい景観（都
市・自然・歴史）
の保全・形成

４

⚔⚗.⚓%
（４位）

⚔⚗.⚓% 
（±⚐.⚐%）環境保全ゴミ・リサイクル

対策５

特徴３




