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令和元年度

市民意識調査
問市民生活相談センター☎ 983・2621

　市民の皆さんの意見や要望を市政の参考とするため、
単純無作為抽出した 18 歳以上の男女 2,000 人を対象に
市民意識調査を５月に実施。有効回収数 1,085 件（内、
ネット回答 127 件）、回収率 54.3％（昨年度より 1.5％
減少）。調査にご協力いただいた皆さん、ありがとうご
ざいました。詳細は、市ホームページでご覧ください。
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将来都市像 令和 
元年度

平成 
30年度

１ 保健や医療、福祉の充実
した優しさのある都市 30.6％ 31.3％

２ 自然や環境に優しい安
らぎのある都市 19.4％ 17.7％

３ 災害に強く安全で安心
して暮らせる都市 12.3％ 10.8％

項目 令和
元年度

平成
30年度

１ 伊豆地域を代表する都
市、人口15～19万人程度 36.1％ 32.8％

２ 現状のまま、人口11万人
程度 34.4％ 36.7％

３ 県東部の中核都市、人口
30～40万人程度 17.4％ 17.7％

４ 人口20万人程度 7.0％ 6.1％

５ 人口70万人程度 3.9％ 4.7％

Ｑ．将来どのようなまちに
なったらよいか

保健や医療、福祉の充実した優しさの
ある都市への期待が継続しています。

伊豆地域を代表する規模の都市への期
待が高まっています。

健康、福祉、自然、環境の
まちづくりへの期待が継続

Ｑ．将来の都市規模は？
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住みやすさの満足率と市への
愛着率は調査開始以降最高値に
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■住みやすさの満足率 ■愛着率

■水のきれいさ ■空気のさわやかさ

91.2％ 86.8％

81.1％ 74.3％

重要度上位５項目 重要度 満足度

１ 地震・水害などの防災対策(市民生活) 4.54点 3.16点

２ 消防・救急体制の確保（市民生活） 4.51点 3.50点

３ 休日・夜間の救急医療体制の充実（健康・福祉） 4.47点 3.10点

４ 交通安全の対策（市民生活） 4.42点 3.10点

５ 日常での医療サービスを受ける環境（健康・福祉） 4.38点 3.36点

施策の重要度上位５項目の満足度

２POINT

※重要度・満足度とも５点満点。全 42 項目。

施策の重要度は防災、救急分野で高く
５項目とも満足度は 3.0 点を上回る

⑴
三
島
駅
南
北
自
由
通
路
の
整
備
に
つ
い
て

　
「
南
北
自
由
通
路
の
整
備
は
必
要
だ
と
思
い

ま
す
か
」
の
問
い
に
対
し
、「
必
要
」
が
７７．５
％
、
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項目と分類 令和元年度
（前年比） 平成30年度

１ せせらぎと緑や花を活かし
たまちづくり(都市基盤)

67.2％ 
（-5.6％） 72.8％

２ 「広報みしま」による市政情
報の提供(協働・行財政)

56.7％ 
（+0.4％） 56.3％

３ 美しい景観（都市・自然・歴
史）の保全・形成(都市基盤)

47.9％ 
（-5.5％） 53.4％

４ 公園・水辺空間の整備(環境
保全)

47.2％ 
（-0.3％） 47.5％

５ 健康診査、健康相談等の健
康増進(健康・福祉)

46.4％ 
（+2.2％） 44.2％

項目と分類 令和元年度
（前年比） 平成30年度

１ 歩道の整備(都市基盤) 46.8％ 
（+4.0％） 42.8％

２ バスなどの公共交通の充実
(都市基盤)

41.9％ 
（+5.2％） 36.7％

３ 三島駅周辺（北口・南口）の
整備(都市基盤)

39.6％ 
（+1.1％） 38.5％

４ 生活道路の整備(都市基盤) 38.8％ 
（+1.5） 37.3％

５ にぎわいある商業・商店街
づくり(産業振興)

30.4％ 
（-0.1％） 30.5％

４POINT
せせらぎなどを活かした

まちづくりへの満足率が高い

満足率上位５項目

不満率上位５項目

市民の幸福感は
国の平均より高い
Ｑ．現在あなたはどの程度

幸せですか

Ｑ．幸福感を判断する際
重視する事項は？
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重視する項目(複数回答可) 令和
元年度

平成
30年度

１ 家族関係 60.4％ 56.7％

２ 健康状況 60.0％ 57.3％

３ 家計の状況 55.3％ 51.5％

※上位３項目

６点　�　　　　　　　�����　　７点

市民の平均点
6.82

0.44 点高い

※厚生労働省「健康意識に関する調査」より
(対象20歳以上・5,000人、平成26年２月実施)

５POINT

国の平均点
6.38 ※

「
不
要
」
が
７．４
％
と
な
り
ま
し
た
。「
必
要
と
回

答
し
た
理
由（
複
数
回
答
可
）」の
問
い
に
対
し
、

「
旅
行
者
の
利
便
性
が
向
上
す
る
」が
７２．５
％
、「
三

島
駅
周
辺
の
に
ぎ
わ
い
が
創
出
さ
れ
る
」
が

６２．１
％
、「
通
勤
・
通
学
で
使
用
す
る
」
が
４２．２
％

で
上
位
３
項
目
と
な
り
ま
し
た
。

⑵
産
業
振
興
・
ホ
ス
ト
タ
ウ
ン
に
つ
い
て

　
「
あ
な
た
は
市
内
の
お
店
（
チ
ェ
ー
ン
店
を

除
く
）
を
、
買
い
物
等
で
ど
の
程
度
利
用
し
ま

す
か
」
の
問
い
に
対
し
、「
た
ま
に
利
用
す
る

（
月
に
１
回
以
上
）」
が
３０．０
％
、「
よ
く
利
用
す

る
（
週
に
１
回
以
上
）」
が
２５．１
％
、「
あ
ま
り
利

用
し
な
い
」
が
２３．５
％
で
上
位
３
項
目
に
な
り
ま

し
た
。
ま
た
、「
三
島
市
が
ア
メ
リ
カ
合
衆
国

の
ホ
ス
ト
タ
ウ
ン
で
あ
る
こ
と
を
知
っ
て
い
ま

す
か
」
の
問
い
に
対
し
、「
知
っ
て
い
る
」
は

２０．６
％
で
し
た
。

⑶
税
金
に
つ
い
て

　
「
市
税
に
つ
い
て
ど
の
よ
う
な
情
報
を
知
り

た
い
で
す
か
」
の
問
い
に
対
し
、「
市
税
の
使

い
道
」が
５５．６
％
、「
市
税
の
軽
減
対
策
」が
１７．１
％
、

「
市
税
の
公
平
性
」
が
１０．６
％
で
上
位
３
項
目
に

な
り
ま
し
た
。

⑷
土
地
利
用
（
土
地
の
使
い
方
）
に
つ
い
て

　
「
東
駿
河
湾
環
状
道
路
・
イ
ン
タ
ー
チ
ェ
ン

ジ
周
辺
及
び
今
後
整
備
予
定
の
主
要
幹
線
道
路

（
谷
田
幸
原
線
・
西
間
門
新
谷
線
）
に
つ
い
て
、

今
後
、
特
に
ど
の
よ
う
な
点
を
重
視
し
た
土
地

利
用
を
進
め
て
い
く
べ
き
か
」の
問
い
に
対
し
、

い
ず
れ
の
地
域
に
お
い
て
も
、「
豊
か
な
自
然

環
境
の
保
全
を
図
る
」が
最
多
と
な
り
ま
し
た
。
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