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▶トラブル事例
　インターネット通販で靴を購入した。大きめのサイ
ズを注文したが履いてみると窮屈だった。返品したい
とメールしたところ「返品できない。利用規約にも書
いてある。」との返事だった。確かに利用規約には返
品不可の記載があったので「それならクーリング・オ
フしたい。」と伝えたが「通信販売にはクーリング・
オフの適用はない。」と回答が来た。（60 歳代）

▶アドバイス①
　インターネット通販やテレビショッピングなどの通
信販売には、法律上のクーリング・オフ制度はありま
せん。返品の可否や条件についての特約があればそれ
に従うことになります。商品を受け取ったらすぐに中
身を確認することが大切です。
▶アドバイス②
　通信販売で購入する際は、返品ができるかどうかや
返品が可能な場合の条件などを事前によく確認しま
しょう。

市民生活
相談センター

からの

お知らせ

通信販売はクーリング・オフできません

ストップ！ストップ！ 消費者トラブル消費者トラブル

不安に思ったときや困ったときは
三島市消費生活センター（市民生活相談センター内）☎ 983・2621または
消費者ホットライン（局番なし 188）へご相談ください。

【凡例】　時とき・場場所・内内容・講講師・費費用（記載なしは無料）・対対象・
定定員・持持ち物・注注意事項・申申込み（記載なしは不要）・問問合せ

　市民生活や市政に対する市民の皆さまの意識や要望
を把握し、市政運営の基礎資料とするため、市民意識
調査を実施します。
時５月中旬～下旬
対2,000 人（満 18 歳以上の市民を無作為に抽出）
�調査方法　対象者に郵送で送付
問市民生活相談センター☎ 983・2621

前回の調査結果は次のように活用しています

■キャッシュレス決済の促進について
　店頭で商品を購入する際に利用している支払方法に
関する調査では、一定の割合でキャッシュレス化が浸
透していることがわかりました。そこで更なるキャッ
シュレス決済の促進を図るため、令和６年度に三島市
キャッシュレス決済ポイントバック事業を実施し、市
内経済を活性化させ、事業者を支援していきます。

ご協力をお願いします 

令和６年度市民意識調査情報

■防災行政無線のデジタル化について　
　災害時における避難情報などの受け取り手段に関す
る調査では、「ＬＩＮＥなどのＳＮＳ」、「同報無線（屋
外スピーカー）」、「テレビ」から情報を入手しており、
プッシュ型の通知がくる身近にある機器で情報を受け
取っていることがわかりました。
　令和６年度から８年度にかけて実施される防災行政
無線のデジタル化に併せて、各種媒体（携帯電話、同
報無線、市民メールなど）に、情報を発信できるよう
にシステムの整備を検討していきます。

▲市ホームページ
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投
票
で
き
る
人
は
…

　

平
成
18
年
５
月
27
日
以
前
に
生
ま

れ
た
人
で
、
令
和
６
年
２
月
８
日
以

前
に
三
島
市
に
住
民
登
録
を
済
ま

せ
、引
き
続
き
住
ん
で
い
る
人
で
す
。

県
外
へ
転
出
す
る
人
は
…

　
投
票
日
の
前
日
（
５
月
25
日
）
ま

で
に
、
県
外
へ
転
出
さ
れ
た
人
は
投

票
で
き
ま
せ
ん
。

県
内
他
市
町
へ
転
出
す
る
人
は
…

　
令
和
６
年
２
月
９
日
以
降
、
県
内

の
他
市
町
へ
転
出
し
た
人
は
、
投
票

の
際
に
引
き
続
き
静
岡
県
内
に
住
所

を
有
す
る
こ
と
の
証
明
、
ま
た
は
確

認
が
必
要
と
な
り
ま
す
。

市
内
で
転
居
し
た
人
は
…

　

今
年
４
月
22
日
以
降
に
市
内
転
居

届
（
市
内
で
の
住
所
異
動
）
を
出
し

た
人
は
、
前
の
住
所
地
の
投
票
所
で

投
票
す
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。
入
場

券
記
載
の
投
票
所
を
確
認
の
う
え
、

投
票
所
へ
お
出
か
け
く
だ
さ
い
。

代
理
投
票
が
で
き
ま
す

　

文
字
が
読
め
な
い
人
や
書
け
な
い

人
は
、
投
票
所
で
係
員
に
申
し
出
て

く
だ
さ
い
。
秘
密
を
守
り
、
投
票
の

お
手
伝
い
を
し
ま
す
。

点
字
投
票
が
で
き
ま
す

　

目
の
不
自
由
な
人
は
点
字
投
票
が

で
き
ま
す
の
で
、
投
票
所
で
係
員
に

申
し
出
て
く
だ
さ
い
。

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ボ
ー
ド

と
投
票
支
援
カ
ー
ド
を
ご
利
用

く
だ
さ
い

　

投
票
所
で
は
係
員
と
の
意
思
疎
通

や
、
投
票
に
不
安
の
あ
る
人
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
た
め
、
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
ボ
ー
ド
と
投
票
支
援
カ
ー
ド

を
設
置
し
て
い
ま
す
。
お
気
軽
に
ご

利
用
く
だ
さ
い
。

入
場
券
を
紛
失
し
た
と
き
は
…

　

投
票
所
入
場
券
を
紛
失
し
て
も
、

選
挙
人
名
簿
に
登
録
さ
れ
て
い
れ
ば

投
票
が
で
き
ま
す
。
当
日
、
該
当
す

る
投
票
所
の
受
付
に
申
し
出
て
く
だ

さ
い
。

選
挙
公
報
を
ご
覧
く
だ
さ
い

　

選
挙
公
報
は
新
聞
折
り
込
み
で
お

届
け
し
ま
す
。
新
聞
を
購
読
し
て
い

な
い
場
合
は
、
次
の
施
設
に
設
置
す

る
公
報
を
ご
利
用
く
だ
さ
い
。
郵
送

を
希
望
す
る
場
合
は
、
市
選
挙
管
理

委
員
会
ま
で
ご
連
絡
く
だ
さ
い
。

■
選
挙
公
報
の
備
え
付
け
施
設

公
共
施
設　
▼
市
役
所
（
本
館
、
大

社
町
別
館
、中
央
町
別
館
）▼
市
民

文
化
会
館
▼
生
涯
学
習
セ
ン
タ
ー

▼
保
健
セ
ン
タ
ー
▼
社
会
福
祉
会

館
▼
中
郷
文
化
プ
ラ
ザ
▼
錦
田
公

民
館
▼
北
上
文
化
プ
ラ
ザ
▼
坂
公

民
館
▼
市
民
活
動
セ
ン
タ
ー
（
本

町
タ
ワ
ー
４
階
）
▼
老
人
福
祉
セ

ン
タ
ー
▼
み
し
ま
聖
苑

郵
便
局　
▼
三
島
郵
便
局
▼
三
島
梅

名
郵
便
局
▼
三
島
駅
前
郵
便
局
▼

三
島
加
茂
郵
便
局
▼
三
島
幸
原
郵

便
局
▼
三
島
大
社
町
郵
便
局
▼
三

島
広
小
路
郵
便
局
▼
三
島
大
場
郵

便
局
▼
三
島
東
大
場
簡
易
郵
便
局

▼
三
島
谷
田
郵
便
局

JA
ふ
じ
伊
豆　
▼
三
島
支
店
▼
北
上

支
店
▼
中
郷
支
店
▼
よ
り
そ
い
プ

ラ
ザ
佐
野
▼
大
社
前
支
店
▼
新
谷

支
店
▼
よ
り
そ
い
プ
ラ
ザ
坂

大
学　
▼
日
本
大
学
国
際
関
係
学
部

▼
順
天
堂
大
学
保
健
看
護
学
部

そ
の
他　
▼
三
島
商
工
会
議
所
▼
イ

ト
ー
ヨ
ー
カ
ド
ー
三
島
店

選
挙
当
日
の
休
館
施
設

　

投
票
日
当
日
は
、
投
・
開
票
事
務

の
た
め
、次
の
施
設
を
休
館
し
ま
す
。

◎
市
立
図
書
館
本
館

※
中
郷
分
館
は
開
館

18 歳から投票できます18 歳から投票できます

５月 26 日５月 26 日 投票投票日日はは へへ！！
朝朝 時時７７ 時時夜夜８８▶投票時間投票時間

静岡県知事選挙静岡県知事選挙
選挙管理委員会事務局（市役所本館２階）☎ 983・2675
選挙当日は市民体育館☎ 987・7571

問合せ 詳細は
こちら
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