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施 設 名 老人福祉センター 所 管 課 福祉総務課 

指定管理者名 社会福祉法人三島市社会福祉協議会 
指定期間 

平成 30 年 4 月 1 日～ 

利用料金制  □ 導入  □ 一部導入 ■ なし 令和 5 年 3 月 31 日 

※利用料金制とは施設の利用に係る料金を指定管理者の収入として収受させる制度。「一部導入」は利用料

金制を導入しているが指定管理料を支出している施設 

1 施設の概要 

施設所在地  三島市川原ケ谷 839-1 

指定管理業務内容 老人福祉センター事業、管理運営事業ほか 

2 職員の状況（令和２年４月現在）※主に指定管理業務に従事する職員数  

常勤職員：      2 人  非常勤職員：      ６人  合計：      ８人 

3 収支の状況（令和２年度決算額） 

収 入 支 出 

指定管理料 38,154,498 人件費 9,466,788 

利用料収入  委託料 7,599,122 

その他（      ） 30,597 光熱水費 3,107,223 

  租税公課費 5,000 

  その他（      ） 10,718,685 

収入合計 38,185,095 支出合計 30,896,818 

※指定管理者の指定管理業務等及び自主事業に係る収支を記入（指定管理者団体全体の収支ではない。） 

４ 利用の状況 

 令和２年度（実績） 令和元年度（実績） 30 年度（実績） 

① 年間利用者数（人） 32,799 57,520 66,676 

② 使用料収入（円） 
0 0 0 

③利用料収入（円） 
0 0 0 

５ 施設における実施事業の状況 

事業・イベント名 開催日 参加者数 内 容 参加者の感想等 

健康サロン 通年 280 
体組成計による計測後の健

康相談及び運動指導 

体内年齢を知るのが楽しみ

になった。 

脳いきいきクラブ 通年 71 
社交ダンス、習字同好会、グ

ランドゴルフ等 
仲間と過ごせて楽しい。 

健康教育講座 通年 128 
気持ちいいヨガ、骨の健康

等 
健康のためになった。 

教養講座 通年 75 
薬とくらしの教室、祝い鶴

等 
とても勉強になった。 

防犯・交通安全講習 通年 159 交通安全の性格診断等 
講習で学んだことを生活に

活かしたい。 

 

(別記様式３） 

 指定管理者による公の施設の管理運営状況（令和２年度分） 
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６ 利用者満足度調査等の結果及び対応状況 
（実施期間） 

 令和 2 年 4 月 1 日から令和 3 年 3 月 31 日 
（実施方法・回収率等） 

 館内に意見箱を設置。利用者から要望を受け、対応可能なものは対応。 
（利用者からの要望・意見及び対応） 
 ・お風呂場の洗面具が清掃不十分で不潔です。古い椅子を交換してください。 
  →早急に清掃を行い、椅子は新しく交換させていただきます。 

 ・女性脱衣所が、窓もなく換気が悪いので扇風機を廻して換気をしてください。 

  →早急に扇風機を設置し、上向きで廻し空気を循環させます。 

 （その他苦情・要望等及びその対応状況） 

 上記以外にも対応しているものあり 

注） 項目は例示であり、調査等の状況に応じて、任意様式で同様の内容を記載して構わない。 
 
７ 管理運営状況の評価（Ａ：優良、Ｂ：良好、Ｃ：要努力、Ｄ：要改善） 

評価項目 
総合 

評価 
評価の考え方 

評価できる事項及び 

改 善 す べ き 課 題  

総合評価 

 

 

Ａ 

 

事業計画、仕様書に沿った施設管

理の実施。来館者への対応、満足度

を高めるための努力。 

＜評価できる事項＞ 

各種講座を企画、実施し来館者の増

加及び満足度を高めている。施設管

理においても、安易に業者へ委託せ

ず、職員で行えるものは職員で実施

している。 

＜改善すべき課題＞ 

施設管理には問題は認められない。 

（個別項目ごとの評価） 

評価項目 評価  評価項目 評価 

平等利用の確保 Ａ  利用者対応 Ａ 

サービスの提供内容 Ａ  地域貢献 Ａ 

管理費用の執行状況 Ａ  環境問題への取組 Ａ 

管理運営体制 Ａ  防災対策及び緊急時の対応 Ａ 

法令遵守等 Ａ  個人情報保護及び情報公開 Ａ 

(参考) 指定管理者の自己評価及び評価委員会の年度評価結果 

 総合 
評価 

評 価 の 考 え 方 

指定管理者の 
自己評価 

Ａ アンケート調査を実施。適切に管理運営している。 

評価委員会の 
年度評価 

  

注） 「個別項目ごとの評価」の評価項目は、施設及び利用の形態に応じて、選定時の審査項目、仕様書・
事業計画等と整合性を持った項目を設定する。 


