
 

 

 

施 設 名  三島市社会福祉会館 所 管 課  福祉総務課 

指定管理者名 社会福祉法人三島市社会福祉協議会 
指定期間 

平成３１年４月１日～ 

利用料金制  なし 令和 ６ 年３月３１日 

 

 

1 施設の概要 

施設所在地  三島市南本町２０番３０号 

指定管理業務内容 

●会館の事業に関すること 

 「地域福祉についての情報の収集および提供」 

 「地域福祉に関する相談」 

 「社会福祉団体の地域福祉のための活動の推進及び援助」 

 「社会福祉事業の振興と市民の福祉活動の育成発展」 

●会館の運営に関すること 

●施設及び設備の維持管理に関する業務 

 「エレベータ保守点検、空調設備保守点検 等」 

 

 

2 職員の状況（令和４年４月現在）※主に指定管理業務に従事する職員数  

正規職員（兼務）：３人  臨時職員：２人 管理人：１人  合計：６人 

 

 

3 収支の状況（令和４年度決算額） 

収 入 支 出 

指定管理料 １６，８８１，０００円 人件費 ９，７４４，４２４円 

受取利息配当金収入 ０円 事業費 ８，２４８，７９９円 

その他 １３４，４９９円 事務費 ２１６，３８３円 

収入合計 １７，０１５，４９９円 支出合計 １８，２０９，６０６円 

 

 

４ 利用の状況 

 令和４年度（実績） 令和３年度（実績） 令和２年度（実績） 

① 年間利用者数（人） １８，９５５人 １６,２７７人 １１，２０５人 

② 年間利用回数（回） １，５７９回 １,３４６回 ９７４回 

 

  

(別記様式３） 

 指定管理者による公の施設の管理運営状況（令和４年度分） 



 

 

 

５ 施設における実施事業の状況 

事業・イベント名 開催日 内 容 

地域福祉についての情報収

集・提供 
通年 

はつらつ発行、ホームページ開設、福祉情報誌等の設置等、福

祉学習資料等の提供 

地域福祉に関する相談 通年 
福祉総合相談事業、日常生活自立支援事業、生活福祉資金貸付、

生活一時扶助金、「フードバンクふじのくに」による食糧支援 

地域福祉のための活動の推

進及び援助 
通年 福祉団体・ボランティア等の活動拠点の提供 

社会福祉事業の振興と市民

の福祉活動の育成発展 
通年 

ボランティア活動の育成、各種福祉講座の開催、福祉機器・福

祉教育資材（車椅子・福祉車両・高齢者疑似体験ｾｯﾄ）の貸出 

 
 
６ 利用者満足度調査等の結果及び対応状況 
 
■実施期間  
   令和５年２月２０日（月）から３月３日（金）まで 
 
■実施方法・回収率等  
  三島市社会福祉会館を利用する団体等に対し、会議等が始まる前等にアンケートを配布し、会議終了
後等に回収した。 

  回答者数  男性２2 人、女子１１７人、未回答 １人  計１４０人 
 
■アンケート結果の分析（調査結果分析） 

・会館利用者のおよそ８割が女性であり、年齢層も６０代以上が５割以上を占めている。会館の利用

頻度について、月に１回以上利用すると回答した人が７割以上であるため、定期的に開かれる団体

の会議等で利用している人が多いと推測される。 

・社会福祉会館の申請方法が、電子申請に移行し、わからないとの回答が５割を占めているが、電子

申請者が限られているため、わからないとの回答が多いのではないかと推測される。 

・会館内の会議室やトイレ等の設備の清掃状態に関して、９割以上の人が良い・普通と回答している

ため、会館内を快適にご利用いただけているのではないかと推測される。 

・福祉会館までの交通手段としては、約６割の人が車を利用していると回答しているが、４割以上の

利用者が駐車できるスペースが少なく、市営駐車場を利用することに不便を感じている。 

 

 
■その他苦情・要望等 

・会館利用時には、市営駐車場の無料券、または補助券があるとよい。 

・電子申請の時に、会議名の申請（入力）ができないのが不便。 

・４階の大扉を改善して欲しい。 

 

 

  



 

 

 

７ 管理運営状況の評価（Ａ：優良、Ｂ：良好、Ｃ：要努力、Ｄ：要改善） 

評価項目 
総合 

評価 
評価の考え方 

評価できる事項及び 

改善すべき課題  

総合評価 A 

 老朽化した施設であり、最新設備

で利用者の満足度を高めることは

不可能であるため、指定管理者の工

夫で、利用しやすい福祉会館となっ

ているかどうか。 

＜評価できる事項＞ 

 予約システムに対応できない方に

は、窓口でも対応し、受付している。 

＜改善すべき課題＞ 

 駐車場に関する苦情が多いが、指定

管理者のみで解決することはできな

い課題である。 

（個別項目ごとの評価） 

評価項目 評価  評価項目 評価 

平等利用の確保 A  利用者対応 A 

サービスの提供内容 A  地域貢献 A 

管理費用の執行状況 B  環境問題への取組 A 

管理運営体制 A  防災対策及び緊急時の対応 A 

法令遵守等 A  個人情報保護及び情報公開 A 

 

 

(参考) 指定管理者の自己評価及び評価委員会の年度評価結果 

 総合 
評価 

評 価 の 考 え 方 

指定管理者の 
自己評価 

A アンケート調査を実施。ただし駐車場の狭さに関する苦情には対応ができない。 

評価委員会の 
年度評価 

  

注） 「個別項目ごとの評価」の評価項目は、施設及び利用の形態に応じて、選定時の審査項目、仕様書・
事業計画等と整合性を持った項目を設定する。 


