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①緊急事案発生時の相談・支援体制や具体的な対応方法について 

 

②災害の発生や感染症の予防及び蔓延における体制及び支援を要する高齢者等に対する体制の構
築並びにそれらの具体的な対応方法について 

 

③市民や利用者等からの苦情等に対する体制や具体的な対応方法について 

 



④個人情報保護のための具体的な方策について 

 

 


