
Ⅲ 調査結果 
 

 

(4) 市の施策に対する満足度 

問４ 毎日のくらしを通じて、市が行っている施策に対する満足度についてお答えください。ア～

リの各項目について、それぞれ１つずつ１～５の中からあてはまる番号を選んでください。 
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0% 20% 40% 60% 80% 100%

ア　広報紙や窓口相談などを通じた市の広報
　　・広聴活動　　　　　　　　　　　　　

イ　隣接市町との連携による共同事業の実施
　　（広域行政）　　　　　　　　　　　　

ウ　情報公開制度　　　　　　　　　　　　

エ　現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別
　　館、大社町別館）　　　　　　　　　　

オ　保育園・幼稚園の整備状況　　　　　　

カ　心身障害者（児）の福祉対策　　　　　

キ　留守家庭児童館整備や家庭児童相談など
　　の児童福祉対策　　　　　　　　　　　

ク　高齢者の生きがい対策（就業機会・社会
　　参加）　　　　　　　　　　　　　　　

ケ　デイサービス事業やショートステイなど
　　介護を必要とする高齢者福祉対策　　　

コ　各種がん検診や健康診断などの保健予防
　　対策　　　　　　　　　　　　　　　　

サ　小中学校の施設整備状況　　　　　　　

シ　青少年、成人、女性などを対象にした生
涯学習活動及び関連施設の整備　　

ス　青少年健全育成活動　　　　　　　　　

セ　文化活動や施設の整備　　　　　　　　

ソ　文化財の保護・保存対策　　　　　　　

タ　姉妹都市交流や国際交流活動　　　　　

チ　スポーツ・レクリエーション施設の整備

ツ　自主防災組織の育成などの地震対策　　

テ　風水害などに対する防災対策　　　　　

ト　歩道の整備　　　　　　　　　　　　　

満足 まあ満足 普通・どちらともいえない やや不満 不満 無回答
 

 
満足派
の割合

（46.0）

（11.9）

（16.8）

（26.3）

（17.8）

（10.0）

（9.4）

（11.9）

（15.4）

（38.1）

（23.3）

（24.4）

（11.5）

（19.6）

（22.7）

（21.8）

（17.4）

（15.3）

（10.7）

（15.6）
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Ⅲ 調査結果 
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11.9

35.6

26.7

16.2

16.4

23.3

32.8

24.4
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15.2
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7.3
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6.1

7.1

10.3

13.0

13.4

8.8

9.8

10.9

8.4

6.8

7.7

7.9

8.9

7.9

11.2

7.7

9.9

1.0

1.3

1.7

3.2

0.9

1.8

1.4

4.8

2.3

0.4

0.5

0.5

0.2

0.6

1.9

4.5

1.6

4.8

5.5

4.3

5.3

3.4

2.4

2.7

3.5

5.1

4.8

3.7

2.0

4.0

2.5

4.8

5.1

5.5

2.8

3.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ナ　湧水を活かした水辺の整備　　　　　　

ニ　公園・緑地の整備　　　　　　　　　　

ヌ　ダイオキシン対策などの環境保全対策　

ネ　一般家庭ごみなどのごみ処理対策　　　

ノ　資源リサイクル運動などの省資源対策　

ハ　地区集会所などの施設整備に対する補助

ヒ　農林業の担い手対策　　　　　　　　　

フ　中小企業の小口融資などによる経営基盤
の安定　　　　　　　　　　　　　

へ　中心商店街の整備　　　　　　　　　　

ホ　観光資源を活用した観光振興　　　　　

マ　消費者保護活動　　　　　　　　　　　

ミ　にぎわいや楽しみのある各種イベントの
　　開催　　　　　　　　　　　　　　　　

ム　三島駅周辺（北口・南口）の整備　　　

メ　中心市街地の整備（駐車場整備を含む）

モ　美しい街並みを創り出す都市景観の形成

ヤ　都市計画道路網の整備　　　　　　　　

ユ　下水道の整備　　　　　　　　　　　　

ヨ　公営住宅の整備　　　　　　　　　　　

ラ　生活道路の整備　　　　　　　　　　　

リ　行政情報の提供など地域情報システムの
　　整備　　　　　　　　　　　　　　　　

満足 まあ満足 普通・どちらともいえない やや不満 不満 無回答
 満足派

の割合

（40.6）

（30.0）

（14.7）

（36.7）

（31.8）

（12.2）
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（9.4）
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Ⅲ 調査結果 
 

 

市の施策に対する満足度について聞いたところ、「満足」「まあ満足」を合わせた満足派の割合に

ついてみると、『ア 広報紙や窓口相談などを通じた市の広報・広聴活動』46.0％、『ナ 湧水を活

かした水辺の整備』40.6％、『コ 各種がん検診や健康診断などの保健予防対策』38.1％と、４割前

後の人が満足している。一方、「やや不満」「不満」を合わせた不満派の割合が高い項目は、『へ 中

心商店街の整備』56.6％、『メ 中心市街地の整備（駐車場整備を含む）』49.9％で、半数前後の人

が不満を感じている。また、『ト 歩道の整備』47.0％、『ヤ 都市計画道路網の整備』40.4％、『ラ 

生活道路の整備』39.7％、『ム 三島駅周辺（北口・南口）の整備』37.9％、『エ 現在の市庁舎の

利便性（本庁、中央町別館、大社町別館）』37.1％、『ホ 観光資源を活用した観光振興』36.9％な

どの不満も高くなっている。 
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Ⅲ 調査結果 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア　広報紙や窓口相談などを通じた市の広報・広聴活動

イ　隣接市町との連携による共同事業の実施（広域行政）

ウ　情報公開制度

エ　現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別館、大社町別館）

オ　保育園・幼稚園の整備状況

カ　心身障害者（児）の福祉対策

キ　留守家庭児童館整備や家庭児童相談などの児童福祉対策

ク　高齢者の生きがい対策（就業機会・社会参加）

ケ　デイサービス事業やショートステイなど介護を必要とする高齢者福祉対策

コ　各種がん検診や健康診断などの保健予防対策

サ　小中学校の施設整備状況

シ　青少年、成人、女性などを対象にした生涯学習活動及び関連施設の整備

ス　青少年健全育成活動

セ　文化活動や施設の整備

ソ　文化財の保護・保存対策

タ　姉妹都市交流や国際交流活動

チ　スポーツ・レクリエーション施設の整備

ツ　自主防災組織の育成などの地震対策

テ　風水害などに対する防災対策

ト　歩道の整備

ナ　湧水を活かした水辺の整備

ニ　公園・緑地の整備

ヌ　ダイオキシン対策などの環境保全対策

ネ　一般家庭ごみなどのごみ処理対策

ノ　資源リサイクル運動などの省資源対策

ハ　地区集会所などの施設整備に対する補助

ヒ　農林業の担い手対策

フ　中小企業の小口融資などによる経営基盤の安定

へ　中心商店街の整備

ホ　観光資源を活用した観光振興

マ　消費者保護活動

ミ　にぎわいや楽しみのある各種イベントの開催

ム　三島駅周辺（北口・南口）の整備

メ　中心市街地の整備（駐車場整備を含む）

モ　美しい街並みを創り出す都市景観の形成

ヤ　都市計画道路網の整備

ユ　下水道の整備

ヨ　公営住宅の整備

ラ　生活道路の整備

リ　行政情報の提供など地域情報システムの整備

-1.0 -0.5 +0.0 +0.5 +1.0

 

 

 

●加点方法● 

満足 ・・・・・・・２ｐ まあ満足・・・・・１ｐ どちらともいえない ・・・±０ｐ やや不満 ・・・・－１ｐ 不満 ・・・・・・・・－２ｐ

各回答選択肢に得点を与えて算出した平均ポイントをみると、『ア 広報紙や窓口相談などを通

じた市の広報・広聴活動』0.53ｐ、『コ 各種がん検診や健康診断などの保健予防対策』0.32ｐ、『ナ 

湧水を活かした水辺の整備』0.31ｐなどは比較的満足度が高い結果となった。一方、『へ 中心商店

街の整備』-0.80ｐ、『メ 中心市街地の整備（駐車場整備を含む）』-0.61ｐ、『ヤ 都市計画道路網

の整備』-0.53ｐ、『ト 歩道の整備』-0.50ｐ、『ラ 生活道路の整備』-0.48ｐ、『ホ 観光資源を

活用した観光振興』-0.45ｐなどは満足度が低くなっている。 
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Ⅲ 調査結果 
 

 【旧市内】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア　広報紙や窓口相談などを通じた市の広報・広聴活動

イ　隣接市町との連携による共同事業の実施（広域行政）

ウ　情報公開制度

エ　現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別館、大社町別館）

オ　保育園・幼稚園の整備状況

カ　心身障害者（児）の福祉対策

キ　留守家庭児童館整備や家庭児童相談などの児童福祉対策

ク　高齢者の生きがい対策（就業機会・社会参加）

ケ　デイサービス事業やショートステイなど介護を必要とする高齢者福祉対策

コ　各種がん検診や健康診断などの保健予防対策

サ　小中学校の施設整備状況

シ　青少年、成人、女性などを対象にした生涯学習活動及び関連施設の整備

ス　青少年健全育成活動

セ　文化活動や施設の整備

ソ　文化財の保護・保存対策

タ　姉妹都市交流や国際交流活動

チ　スポーツ・レクリエーション施設の整備

ツ　自主防災組織の育成などの地震対策

テ　風水害などに対する防災対策

ト　歩道の整備

ナ　湧水を活かした水辺の整備

ニ　公園・緑地の整備

ヌ　ダイオキシン対策などの環境保全対策

ネ　一般家庭ごみなどのごみ処理対策

ノ　資源リサイクル運動などの省資源対策

ハ　地区集会所などの施設整備に対する補助

ヒ　農林業の担い手対策

フ　中小企業の小口融資などによる経営基盤の安定

へ　中心商店街の整備

ホ　観光資源を活用した観光振興

マ　消費者保護活動

ミ　にぎわいや楽しみのある各種イベントの開催

ム　三島駅周辺（北口・南口）の整備

メ　中心市街地の整備（駐車場整備を含む）

モ　美しい街並みを創り出す都市景観の形成

ヤ　都市計画道路網の整備

ユ　下水道の整備

ヨ　公営住宅の整備

ラ　生活道路の整備

リ　行政情報の提供など地域情報システムの整備

-1.0 -0.5 +0.0 +0.5 +1.0

全体 旧市内

 

 

 

 

●加点方法● 

満足・・・・・・・・２ｐ まあ満足 ・・・・１ｐ どちらともいえない ・・・±０ｐ やや不満・・・・－１ｐ 不満・・・・・・・・・－２ｐ

旧市内の平均ポイントは全体とほぼ同様の傾向を示しているが、『ユ 下水道の整備』で0.25ｐ

（全体：-0.09ｐ、旧市内：0.16ｐ）、『エ 現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別館、大社町別館）』

で0.22ｐ（全体：-0.20ｐ、旧市内：0.02ｐ）満足度が高くなっている。 
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Ⅲ 調査結果 
 

 【北上地区】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア　広報紙や窓口相談などを通じた市の広報・広聴活動

イ　隣接市町との連携による共同事業の実施（広域行政）

ウ　情報公開制度

エ　現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別館、大社町別館）

オ　保育園・幼稚園の整備状況

カ　心身障害者（児）の福祉対策

キ　留守家庭児童館整備や家庭児童相談などの児童福祉対策

ク　高齢者の生きがい対策（就業機会・社会参加）

ケ　デイサービス事業やショートステイなど介護を必要とする高齢者福祉対策

コ　各種がん検診や健康診断などの保健予防対策

サ　小中学校の施設整備状況

シ　青少年、成人、女性などを対象にした生涯学習活動及び関連施設の整備

ス　青少年健全育成活動

セ　文化活動や施設の整備

ソ　文化財の保護・保存対策

タ　姉妹都市交流や国際交流活動

チ　スポーツ・レクリエーション施設の整備

ツ　自主防災組織の育成などの地震対策

テ　風水害などに対する防災対策

ト　歩道の整備

ナ　湧水を活かした水辺の整備

ニ　公園・緑地の整備

ヌ　ダイオキシン対策などの環境保全対策

ネ　一般家庭ごみなどのごみ処理対策

ノ　資源リサイクル運動などの省資源対策

ハ　地区集会所などの施設整備に対する補助

ヒ　農林業の担い手対策

フ　中小企業の小口融資などによる経営基盤の安定

へ　中心商店街の整備

ホ　観光資源を活用した観光振興

マ　消費者保護活動

ミ　にぎわいや楽しみのある各種イベントの開催

ム　三島駅周辺（北口・南口）の整備

メ　中心市街地の整備（駐車場整備を含む）

モ　美しい街並みを創り出す都市景観の形成

ヤ　都市計画道路網の整備

ユ　下水道の整備

ヨ　公営住宅の整備

ラ　生活道路の整備

リ　行政情報の提供など地域情報システムの整備

-1.0 -0.5 +0.0 +0.5 +1.0

全体 北上地区

 

 

 

●加点方法● 

満足・・・・・・・・２ｐ まあ満足 ・・・・１ｐ どちらともいえない ・・・±０ｐ やや不満・・・・－１ｐ 不満・・・・・・・・・－２ｐ

 

北上地区の平均ポイントは全体とほぼ同様の傾向を示しているが、『ヤ 都市計画道路網の整備』

0.13ｐ（全体：-0.53ｐ、北上地区：-0.40）、『ホ 観光資源を活用した観光振興』0.12ｐ（全体：

-0.45ｐ、北上地区：-0.33ｐ）、『ク 高齢者の生きがい対策（就業機会・社会参加）』0.11ｐ（全体：

-0.12ｐ、北上地区：-0.01ｐ）などの満足度が高くなっている。一方、『ム 三島駅周辺（北口・南

口）の整備』は0.11ｐ（全体：-0.22ｐ、北上地区：-0.33ｐ）全体に比べて満足度が低くなってい

る。 
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Ⅲ 調査結果 
 

 【錦田地区】 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア　広報紙や窓口相談などを通じた市の広報・広聴活動

イ　隣接市町との連携による共同事業の実施（広域行政）

ウ　情報公開制度

エ　現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別館、大社町別館）

オ　保育園・幼稚園の整備状況

カ　心身障害者（児）の福祉対策

キ　留守家庭児童館整備や家庭児童相談などの児童福祉対策

ク　高齢者の生きがい対策（就業機会・社会参加）

ケ　デイサービス事業やショートステイなど介護を必要とする高齢者福祉対策

コ　各種がん検診や健康診断などの保健予防対策

サ　小中学校の施設整備状況

シ　青少年、成人、女性などを対象にした生涯学習活動及び関連施設の整備

ス　青少年健全育成活動

セ　文化活動や施設の整備

ソ　文化財の保護・保存対策

タ　姉妹都市交流や国際交流活動

チ　スポーツ・レクリエーション施設の整備

ツ　自主防災組織の育成などの地震対策

テ　風水害などに対する防災対策

ト　歩道の整備

ナ　湧水を活かした水辺の整備

ニ　公園・緑地の整備

ヌ　ダイオキシン対策などの環境保全対策

ネ　一般家庭ごみなどのごみ処理対策

ノ　資源リサイクル運動などの省資源対策

ハ　地区集会所などの施設整備に対する補助

ヒ　農林業の担い手対策

フ　中小企業の小口融資などによる経営基盤の安定

へ　中心商店街の整備

ホ　観光資源を活用した観光振興

マ　消費者保護活動

ミ　にぎわいや楽しみのある各種イベントの開催

ム　三島駅周辺（北口・南口）の整備

メ　中心市街地の整備（駐車場整備を含む）

モ　美しい街並みを創り出す都市景観の形成

ヤ　都市計画道路網の整備

ユ　下水道の整備

ヨ　公営住宅の整備

ラ　生活道路の整備

リ　行政情報の提供など地域情報システムの整備

-1.0 -0.5 +0.0 +0.5 +1.0

全体 錦田地区

●加点方法● 

満足・・・・・・・・２ｐ まあ満足 ・・・・１ｐ どちらともいえない ・・・±０ｐ やや不満・・・・－１ｐ 不満・・・・・・・・・－２ｐ

 

錦田地区での平均ポイントも全体とほぼ同様の傾向を示しているが、『ユ 下水道の整備』で0.20

ｐ（全体：-0.09ｐ、錦田地区：-0.29ｐ）、『エ 現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別館、大社

町別館）』で0.21ｐ（全体：-0.20ｐ、錦田地区：-0.41ｐ）満足度が低くなっている。 
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Ⅲ 調査結果 
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 【中郷地区】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ア　広報紙や窓口相談などを通じた市の広報・広聴活動

イ　隣接市町との連携による共同事業の実施（広域行政）

ウ　情報公開制度

エ　現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別館、大社町別館）

オ　保育園・幼稚園の整備状況

カ　心身障害者（児）の福祉対策

キ　留守家庭児童館整備や家庭児童相談などの児童福祉対策

ク　高齢者の生きがい対策（就業機会・社会参加）

ケ　デイサービス事業やショートステイなど介護を必要とする高齢者福祉対策

コ　各種がん検診や健康診断などの保健予防対策

サ　小中学校の施設整備状況

シ　青少年、成人、女性などを対象にした生涯学習活動及び関連施設の整備

ス　青少年健全育成活動

セ　文化活動や施設の整備

ソ　文化財の保護・保存対策

タ　姉妹都市交流や国際交流活動

チ　スポーツ・レクリエーション施設の整備

ツ　自主防災組織の育成などの地震対策

テ　風水害などに対する防災対策

ト　歩道の整備

ナ　湧水を活かした水辺の整備

ニ　公園・緑地の整備

ヌ　ダイオキシン対策などの環境保全対策

ネ　一般家庭ごみなどのごみ処理対策

ノ　資源リサイクル運動などの省資源対策

ハ　地区集会所などの施設整備に対する補助

ヒ　農林業の担い手対策

フ　中小企業の小口融資などによる経営基盤の安定

へ　中心商店街の整備

ホ　観光資源を活用した観光振興

マ　消費者保護活動

ミ　にぎわいや楽しみのある各種イベントの開催

ム　三島駅周辺（北口・南口）の整備

メ　中心市街地の整備（駐車場整備を含む）

モ　美しい街並みを創り出す都市景観の形成

ヤ　都市計画道路網の整備

ユ　下水道の整備

ヨ　公営住宅の整備

ラ　生活道路の整備

リ　行政情報の提供など地域情報システムの整備

-1.0 -0.5 +0.0 +0.5 +1.0

全体 中郷地区

 

 

 

 

●加点方法● 

満足・・・・・・・・２ｐ まあ満足 ・・・・１ｐ どちらともいえない ・・・±０ｐ やや不満・・・・－１ｐ 不満・・・・・・・・・－２ｐ

 

中郷地区の平均ポイントをみると、全体を下回る項目が多く、『ユ 下水道の整備』0.34ｐ（全体：

-0.09ｐ、中郷地区：-0.43ｐ）、『エ 現在の市庁舎の利便性（本庁、中央町別館、大社町別館）』0.26

ｐ（全体：-0.20ｐ、中郷地区：-0.46ｐ）、『ト 歩道の整備』0.25ｐ（全体：-0.50ｐ、中郷地区：

-0.75ｐ）、『ヤ 都市計画道路網の整備』0.19ｐ（全体：-0.53ｐ、中郷地区：-0.72ｐ）などが全体

を下回る結果となった。 


