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施 設 名  三島市民文化会館 所 管 課  文化振興課 

指定管理者名 

株式会社ＳＢＳプロモーション、株式会

社エスピーエスたくみ、株式会社ＮＴＴ

ファシリティーズ東海 
指定期間 

７年 

利用料金制  ■ 導入  □ 一部導入  □ なし 平成３０年～令和６年 

※利用料金制とは施設の利用に係る料金を指定管理者の収入として収受させる制度。「一部導入」は利用

料金制を導入しているが指定管理料を支出している施設 

 

1 施設の概要 

施設所在地  三島市一番町 20番 5号 

指定管理業務内容 
運営に関すること、施設及び設備の維持管理に関すること、自主文化事業の実

施に関すること など 

 

2 職員の状況（２年４月現在）※主に指定管理業務に従事する職員数  

常勤職員： １３人  非常勤職員：  ５人  合計：  １８ 人 

 

3 収支の状況（２年度決算額） 

収 入 支 出 

指定管理料 107,812,000円 人件費 46,535,000 円 

利用料収入 14,119,250 円 委託料 57,676,536 円 

附属設備利用料収入 5,482,010 円 光熱水費 14,375,199 円 

事業収入 11,388,532 円 事業費 24,174,146 円 

その他（各種使用料等） 19,608,836 円 その他（修繕費等） 15,482,351 円 

収入合計 158,410,628 円 支出合計 158,243,232 円 

※指定管理者の指定管理業務等及び自主事業に係る収支を記入（指定管理者団体全体の収支ではない。） 

 

４ 利用の状況 

 ２年度（実績） (参考 )元年度 (実績 )  (参考 )３０年度 (実績 ) 

① 年間利用者数（人） 57,823 人 126,933 人 223,992 人 

② 利用料収入（円） 14,119,250 円 9,991,920 円 23,743,080 円 

③ 附属設備利用料収入（円） 5,482,010 円 11,643,290 円 20,092,840 円 

 

５ 施設における実施事業の状況 

別紙のとおり 
 
 
 
 

 

(別記様式３） 

 指定管理者による公の施設の管理運営状況（2 年度分） 
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６ 利用者満足度調査等の結果及び対応状況 
（実施期間） 

通年 

 
（実施方法・回収率等） 

 三島市民文化会館運営委員会 

 施設利用者を対象とした市民アドバイザー会議 

 施設利用者報告書、ホームページ上でのアンケート 

 
（利用者からの意見等） 

 利用上の不具合・要望、設備の故障等について 

 
（調査結果への対応状況） 

 利用者からの意見については、その都度対応し、運営に反映している。また、利用者からの意見及び対

応状況については、月例報告会にて文化振興課に報告している。 

 
（その他苦情・要望等及びその対応状況） 

 即日対応するとともに、利用者に会館の考え方、対応結果、内容などを直接報告している。 

 苦情・要望及び対応状況について、毎月の月例報告会にて文化振興課に報告している。 

 
７ 管理運営状況の評価（Ａ：優良、Ｂ：良好、Ｃ：要努力、Ｄ：要改善） 

評価項目 
総合 

評価 
評価の考え方 

評価できる事項及び 

改善すべき課題  

総合評価 Ａ 

管理運営体制、自主文化事業、利用

者サービスの 3項目について、指定

管理者の自己評価を受け、Ａ(優良)、 

Ｂ(良好)、Ｃ(要努力)、Ｄ(要改善)

の 4 段階で評価した。 

＜評価できる事項＞ 

大規模改修工事中は臨機応変にスタッ

フを配置し、利用者誘導や館内整理に協

力。リニューアルオープン後は記念事業

やＨＰデザイン改修を実施した。コロナ

禍においては、感染症対策の実施・周知

や全館オンライン化ＰＲを積極的に行

い、利用率の向上に努めた。 

＜改善すべき課題＞ 

アウトリーチ事業の実施。託児、飲食サ

ービスの提供。改修後のギャラリー・屋

外広場の運用方法検討など。 

（個別項目ごとの評価） 

評価項目 評価 

管理運営体制 Ａ 

自主文化事業 Ａ 

利用者サービス Ｂ 

(参考) 指定管理者の自己評価及び評価委員会の年度評価結果 

 総合 
評価 

評 価 の 考 え 方 

指定管理者の 
自己評価 

B 管理運営状況、利用状況、利用料金収入等の項目について、自己評価した。 

注） 「個別項目ごとの評価」の評価項目は、施設及び利用の形態に応じて、選定時の審査項目、仕様書・
事業計画等と整合性を持った項目を設定する。 


