
　

海外渡航に向
■ 計画

５

どおり   
令和　３

日

年度 けたPCR検査の

概

相談が多かったことか

施

ら、計画値を上回る相

策

談があった。
□ 遅延

名

         
の

多

評価
□ 進展なし  

文

   

■ 維持　□ 

化

拡大 今後も外国人市民

共

が安心して暮らせるよ

生

う寄り添った相談対応

・

を行うとともに、外国

平

人市民が来庁せずに必

和

要な
事業区分 □ 自治

基

事務   □ 法定受

本

託   □ その他
今

目

後の方向性 □ 縮小　

標

□ 改善 情報を得られ

未

るよう情報発信に努め

来

る。
（改善措置等）□

に

 休止　□ 終了
計画

つ

対象 □ 実施計画査定

な

対象  □ 行政改革

ぐ

対象 
□ 廃止　　　

人

　 

※決算額について

材

は、端数処理により、

を

他資料の決算額と差異

育

が生じている場合もあ

む

ります。

まち

要 施策の目的 国籍

No

に

. 事務事業名 活動内容

か

コスト（事業費：千円

か

）

一般諸経費 令和　２

わ

年度 令和　３年度 令和

ら

　３年度 令和　４年度

ず

令和　２年度 令和　３

、

年度 令和　３年度 令和

誰

　４年度
活動指標名 単

も

位
実績 計画 実績 計画 決

が

算 当初予算 決算 当初予

認

算
全体事業概要

①
国際

め

交流事業への参加者 人

合

2,320 3,198

い

2,340
英語及び中

安

国語通訳を配置すると

心

ともに、行政・生活 数

し

情報の多言語化やSN

て

Sを積極的に活用した

快

情報発信、 0 5,69

適

3 5,482 5,67

に

7
多文化共生事業を推

暮

進する。
②

令和　５年

ら

度の優先度

③2 　□ 

し

Ａ　　　 □ Ｂ　　

、

　 □ Ｃ　　　 □

共

 Ｄ　

国際交流室Fa

生

cebookや情報の

・

拡散を担うみしまめっ

活

せんじゃーを活用し、

躍

新型コロナウイルス関

で

係の情報を含む
■ 計

き

画どおり   
令和　

る

３年度 生活に必要な情

地

報を発信した。また外

域

国人市民向けの防災講

社

座及びごみの出し方講

会

座を開催するとともに

を

、教職
□ 遅延   

実

      
の評価 員

現

向けやさしい日本語研

す

修を実施し、多文化共

る

生を推進した。
□ 進

と

展なし     

■ 

と

維持　□ 拡大 情報提

も

供に努めるとともに、

に

外国人市民向けの生活

、

に密着した講座を実施

日

し、地域の多文化共生

本

を推進する。
事業区分

人

□ 自治事務   □

市

 法定受託   □ 

民

その他
今後の方向性 □

と

 縮小　□ 改善
（改

外

善措置等）□ 休止　

国

□ 終了
計画対象 □ 

人

実施計画査定対象  

市

□ 行政改革対象 
□

民

 廃止　　　　 

の相互理解と、平和意識を醸成すること。

施策の方向 多文化共生社会の推進

外国籍市民相談窓口では、新型コロナウイルスワクチン接種予約支援や非課税世帯臨時特別給付金の手続き支援等を行った。また、外国人市民向けの防災講座及びごみ
■ 計画どおり   

令和　３年度 の出し方講座を開催するとともに、教職員向けやさしい日本語研修を実施し、多文化共生を推進した。
□ 遅延         

の評価
□ 進展なし     

■ 維持　　　　 コロナ収束後は、一時中断していた技能実習生や留学生等の来日が活発になり外国人市民の増加が予測されることから、相談窓口は引き続き重要な役割を担う。そして

今後の方向性 □ 拡大　　　　 、在住の長さに関わらず安心して暮らせるよう、やさしい日本語の普及に努め

1

るとともに、生活に密

頁

着した講座を開催する

令

。

（改善措置等） □ 

和

縮小　　　　 

□ 改

 

善　　　　 

3年度　　事務事業評価

No. 事務事業名 活動

表

内容 コスト（事業費：

（

千円）

外国籍市民相談

個

事業 令和　２年度 令和

票

　３年度 令和　３年度

）

令和　４年度 令和　２

課

年度 令和　３年度 令和

名

　３年度 令和　４年度

環

活動指標名 単位
実績 計

境

画 実績 計画 決算 当初予

市

算 決算 当初予算
全体事

民

業概要
①

外国人市民延

部

べ相談対応 件 845 1

地

,152 859
外国人

域

市民の市役所での各種

協

手続きや生活上の様々

働

な 件数
相談に応じるた

・

め、ポルトガル語とス

安

ペイン語の通訳 0 1,

全

803 1,716 1,

課

837
を配置するとと

作

もに、多言語翻訳アプ

成

リを活用し、相
②談体

日

制の充実を図る。

令和

令

　５年度の優先度

③1

和

　□ Ａ　　　 □ 

　

Ｂ　　　 □ Ｃ　　

４

　 □ Ｄ　

新型コロ

年

ナワクチン接種が始ま

　

ったことから、通常の

８

生活相談に加え、ワク

月

チン接種予約の相談や


