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令和３年度 

第２回三島市地域包括支援センター運営懇話会 会議録 

 

１ 開催方法 

  書面審議（令和３年度第２回三島市地域密着型サービス運営懇話会と合同開催） 

 

２ 出席者 

渡辺委員、青田委員、吉冨委員、杉山委員、土佐谷委員、渡邉委員、大谷委員、 

近藤委員、鈴木委員、本田委員、米山委員、中神委員、村瀬委員、三枝委員 

 

３ 会議の内容 

 議題（各資料参照） 

（１）令和２年度における三島市地域包括支援センターの事業評価について 

【意見、質疑・応答】 

（質問内容）市町村指標Q39：センターと協議しつつ、センターにおいて受けた相

談事例の終結条件を定めているか。センター指標Q30：相談事例の終結条件を、

市町村と共有しているか、について 

・相談内容のやりとりで終結のアドバイス等をしていると思う。地域包括支援セン

ターでどのように相談事例を終結したがフィードバックしてもらい、データを集

積し解析すれば終結条件が見つかると思う。相談にはいろいろあり初めから終結

条件を決めておくことは難しいと思う。終結までいかないケースもあると思う。

相談者がどの程度納得するかだと思う。 

・全く何も共有していないのか。一定程度の終結条件は提示しているのではない

か。 

（事務局回答） 

 現在、終結条件の提示・共有は行っていない。しかしながら、高齢者人口の増

加や家族なども含めた複合的課題も生じており、相談件数も増えています。死亡

や転出、最終相談日からの経過期間、残された課題等、事例の整理を含め終結条

件を検討していきたいと考えています。 

 

（質問内容）市町村指標Q45：成年後見制度の市町村長申し立てに関する判断基準

をセンターと共有しているか。センター指標Q36：成年後見制度の市町村長申し

立てに関する判断基準が、市町村から共有されているか、について 

・成年後見支援センターに相談するように案内しているので良いと思う。地域包

括支援センターは相談の窓口であって、相談者は成年後見センターを教えても

らえることで道が開けると思う。 

・判断基準こそ共有はされていないかもしれないが、センターにおいて専門機関

と検討しているので、独断で判断しているわけではないと思う。 

（事務局回答） 

 三島市成年後見支援センターにつないだ後、コーディネート委員会での検討を

ふまえ、必要に応じて担当課である福祉総務課にて対応を行っています。 
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 引き続き三島市成年後見支援センターと連携しつつ、各地区地域包括支援センタ

ーと情報共有していきたいと考えています。 

 

・５つの地域包括支援センターが共に全国平均より下回っている総合相談支援及び

権利擁護について、相談事業が受け身である難しさを痛感します。 

 

（２）指定介護予防支援・介護予防ケアマネジメントの委託状況について 

 意見無し 

 

（３）令和４年度における三島市地域包括支援センター運営事業の業務委託について 

  意見無し 

 

（４）その他 

・コロナ禍における事業運営上の工夫等ありましたら教えてください。 

（事務局回答） 

会議や研修会など、WEBでの開催が充実しました。地域包括支援センターや居宅

介護支援事業所、医療機関とのやり取りが主となりますが、市が開催した高齢者向け

のSNSに関する教室の参加者も増えているため、今後は市民に向けた講座や研修会な

どでの活用も拡大していきたいと考えています。 

また、包括支援センター職員に対しても、専門看護師による感染症対策に関する研

修を行い、職員の意識の向上を図りました。 

 

・三島北地区地域包括支援センターのシャギリ庵（認知症カフェ）を体験したが、よ

かったのでもっとPRしたほうが良い。他にも同様の企画があったら教えてほしい。 

（事務局回答） 

各地域包括支援センターだけではなく、生活圏域ごとで開催している認知症カフェ

についてもホームページや通いの場マップ、認知症ケアパスなどに掲載し周知を行っ

ています。従来からのチラシや口コミはもちろんですが、ホームページやSNSでより

多くの人に知ってもらう工夫をしていきたいと考えています。 

 

・事業評価では総合的に全国平均より上回っており、評価される運営をしていると思

う。平均を下回った業務について、その要因となった未実施の項目を前向きにとら

え、今後の取組について計画をしていると思われるので、全国平均を上回ってほし

いと思う。 

（事務局回答） 

 各地区地域包括支援センターと事業評価結果を共有しながら、それぞれの活動の強

みをいかした運営強化を図ってまいります。 




















































